
โฆษณาอย่างไรให้ถูกต้อง 

หัวใจส ำคัญกำรโฆษณำคือข้อควำมโฆษณำจะต้องสะดุดตำดูน่ำสนใจ 

สำมำรถดึงควำมสนใจตั้งแต่แรกเห็น เพ่ือดึงดูดลูกค้ำให้หยุดอ่ำนแล้วอยำก

ติดตำมสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ กำรจัดโปรโมชั่นส่งเสริมกำรขำยก็เป็น

ส่วนหนึ่งที่กระตุ้นควำมสนใจ โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมคุ้มค่ำน ำเสนอให้

เห็นถึงควำมคุ้มค่ำที่จะซื้อสินค้ำเหล่ำนั้น โดยใช้วิธีกำรด้วยค ำว่ำ “ลด แลก 

แจก แถม” กำรลดรำคำ เช่น ลด 50% ลด 70% ลด 90% เป็นต้น ซึ่งจะกระตุ้นควำมรู้สึกเร่งด่วนหำกไม่รีบ

ซื้อสินค้ำจะหมดไป หรือกำรลดรำคำนั้นจะสิ้นสุดลงเสียก่อน เช่น หมดเขตลดรำคำวันที่.. ลดรำคำแค่วันนี้วัน

เดียว ด่วนห้ำมพลำด.. โอกำสสุดท้ำย.. สินค้ำมีจ ำนวนจ ำกัด.. ฟรี (Free) เช่น ซื้อ1 ฟรี 1 , ฟรีค่ำจัดส่ง, ซื้อ 2 

ฟรี 1, ซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น 

 ทั้งนี้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่จะต้องท าการโฆษณาให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 และประกาศส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เรื่องแนวทางการโฆษณาลดราคาสินค้า
หรือบริการ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ดังนี้ 

1. ระบุหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือข้อก าหนดในการลดราคา วัน เดือน ปี ที่เริ่มต้นและสิ้นสุดของการจัด
ให้มีการลดราคา 

2. ระบุจ านวนสินค้าหรือบริการที่มีการลดราคาให้ชัดเจน 
3. ในกรณีมีเงื่อนไขอ่ืน เช่น ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ค่าติดตั้ง และค่าขนส่งสินค้าควรแสดงให้

ครบถ้วนชัดเจน 
4. ในกรณีที่สินค้าหรือบริการที่น ามาลดราคาหมดลงก่อนครบก าหนดระยะเวลาผู้ประกอบธุรกิจควร

แจ้งให้ผู้บริโภคทราบทันที 
5 ในกรณีมีของแถมจะต้องแจ้งเงื่อนไขในการได้รับของแถมให้ชัดเจน 

รวมถึงราคาและระยะเวลาในการรับของแถมนั้นด้วย 
6. ไม่ควรใช้ข้อความว่าผู้ประกอบธุรกิจขอสงวนสิทธิ์ เปลี่ยนแปลง

รายละเอียดของการลดราคาสินค้าหรือบริการ เนื่องจากถือได้ว่าเป็นการใช้
ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 

7. ราคาสินค้าหรือบริการที่แสดงหรือปรากฏต่อผู้บริโภค ควรเป็นราคาที่
ปรับลดลงแล้วจากราคาขายปกติ มิใช่ปรับราคาขายปกติให้สูงขึ้นแล้วน ามาโฆษณาว่าลดราคาสินค้าหรือ
บริการ 
 เมื่อผู้ประกอบธุรกิจได้ท าหน้าที่แล้ว ผู้บริโภคเองก็มีหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล ศึกษาเงื่อนไขในโฆษณา
สินค้าและบริการนั้น โดยใช้สิทธิของตนในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ และเก็บรวบรวมเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ ไว้ป้องกันการถูกละเมิดสิทธิหรือเพ่ือการเรียกร้องตามสิทธิของตน 

............................................... 

 


