
 
 

 

 
 
 

รายงานผลประเมินความพึงพอใจ 
และความรู้ความเข้าใจ ในการให้บริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลช่องด่าน 
อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุร ี  



รายงานผลประเมินความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจ 
ในการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลช่องด่าน 

คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านเพียงข้อเดียวและตรงกับความรู้สึก/ความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1.ข้อมูลทั่วไป เพศ  

 

 

2. สถานะ    ประชาชนทั่วไป จำนวน 180 คน 

3. ความพึงพอใจผู้มารับบริการ  
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ(%) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 42.22 28.89 26.67 2.22 0.00 
1.2เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 38.90 35.00 22.22 3.33 0.55 
1.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 46.11 27.20 24.44 1.70 0.55 
1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนได้อย่าง
เหมาะสม 

49.44 22.80 25.55 1.66 0.55 

2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
2.1 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ 

42.22 30.00 20.00 7.78 0.00 

2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 45.56 26.67 19.44 8.33 0.00 
2.3 การให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เช่น มาก่อนได้รับบริการ
ก่อน 

48.89 25.00 22.22 3.33 1.11 

3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
3.1อาคารสถานที่ มีความสะอาด สะดวก ปลอดภัย 36.11 32.77 21.11 10.00 0.00 
3.2 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ บริการน้ำดื่ม 47.22 23.88 19.44 9.44 0.00 
3.3 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการบริการครบครัน 48.89 21.10 21.67 8.33 0.00 

 

☺☺  ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ  ☺☺ 

 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 94 52.22 

หญิง 86 47.78 

ผลรวม 180 100.00 

52.2247.78

ชาย หญิง
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