
 

 

 

รายงานผล 

การส ารวจความพงึพอใจการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลช่องด่าน  อ าเภอบ่อพลอย  

จงัหวดักาญจนบุรี  ประจ าปี  พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตามทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลช่องด่าน ได้ส ารวจความพงึพอใจและความเข้าใจในการให้บริการ ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลช่องด่าน  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 86  คน  โดยแยกเป็นผู้หญงิ 50 คน  ผู้ชาย 36 คน  

 

 

ประเด็น 
ร้อยละความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      
1.1 เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกายสุภาพ 73.3 24.4 2.3 0 0 
1.2เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 68.6 29.1 2.3 0 0 
1.3 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 65.9 31.8 2.4 0 0 
1.4 เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

61.2 35.3 5.9 0 0 

2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
2.1 การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบ้ริการ 

62.8 34.9 2.3 0 0 

2.2 การจดัล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามท่ีประกาศไว ้ 73.3 24.4 1.2 1.2 0 
2.3 การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั เช่น มาก่อนไดรั้บบริการ
ก่อน 

72.1 26.7 1.2 0 0 

3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
3.1อาคารสถานท่ี มีความสะอาด สะดวก ปลอดภยั 62.8 32.6 4.7 0 0 
3.2 การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ บริการน ้าด่ืม 61.2 29.4 9.4 0 0 
3.3 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการบริการครบครัน 61.2 34.1 3.5 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 

 



 


